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ASIGNATURA: TECNOLOGIAS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Nombre de la asignatura: Tecnologia para la gestion del conocimiento.
LGAC: Desarrollo de Tecnologia e Innovacion.
DOC-TIS-TPS-CREDITOS

48-60-0-6

1. HISTORIAL DE LA ASIGNATURA

Lugar y fecha de elaboracion
0 revision

Participantes

Observaciones

(cambios vy justificacion)

I.T. Zacatepec
octubre de 2018

Integrantes de la LAGC 1:
Desarrollo de tecnologia e

Apertura del Programa de la
Maestria en Ingenieria
Innovacion

2. PRE-REQUISITOS Y CORREQUISITOS

Ninguno.

3. OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

Desarrollar la habilidad de conducir o dirigir el proceso de generacion, analisis captura,
organizacioén, seleccion, filtrado y utilizacién del conocimiento en una institucion, orientado
a potenciar las competencias organizacionales, para que las personas puedan utilizarlo y
compartirlo efectivamente utilizando las tecnologias de la informacion.
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4. APORTACION AL PERFIL DEL GRADUADO

La asignatura destaca el modelo de sistema de gestion del conocimiento y de grandes
cantidades de datos, en el proceso de su almacenamiento y aprovechamiento para la
transferencia de conocimiento y la toma de decisiones. Con los conocimientos de esta
materia el estudiante serd capaz de aplicar diferentes tecnologias de manejo de grandes
volumenes de datos y conocimiento de tal modo que éstos puedan aportar algun valor tanto
a las empresas como a los individuos, que haga redituable toda esta infraestructura

5. CONTENIDO TEMATICO POR TEMAS Y SUBTEMAS

UNIDAD

TEMAS

SUBTEMAS

1

Tecnologias para la gestion
del conocimiento.

1.1 Categorias de Software de Gestion del Conocimiento.

1.2 Tecnologias de la Informacion para la Gestion del
Conocimiento.

1.3 Sistema de Gestion del Conocimiento: Contribucion de
las Tecnologias de la Informacion.

Portales del conocimiento.

2.1 Generalidades.

2.2 Capacidades Especificas con las que debera contar un
portal de conocimiento.

2.3 Nuevas vertientes y tecnologia que se anexan a los
modelos actuales.

2.4 Aplicaciones en la Industria.

Sistemas de inteligencia de
negocios.

3.1 Principales Productos de Business Intelligence.
3.1.1 Cuadros de Mando Integrales (CMI).
3.1.2 Sistemas de Soporte a la Decision (DSS).
3.1.3 Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS).
3.2 Principales Componentes de Origenes de Datos en el
Business Intelligence.
3.2.1 Datamart.
3.2.2 Datawarehouse.

Herramientas para el apoyo
a la innovacion y
construccion de mapas

de conocimiento.

4.1 Principios, Herramientas de Gestion
de la Innovacién.
4.1.1 Vigilancia estratégica/inteligencia competitiva.
4.1.2 Prevision y prospectiva tecnoldgica.
4.1.3 Analisis Interno/Externo.
4.1.4 Creatividad.
4.1.5 Gestién del conocimiento.
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4.1.6 Cooperacién tecnoldgica.

4.1.7 Ecodisefio: Disefio de Productos-Servicios
Sostenibles.

4.2 Concepto de mapas de conocimiento

4.2.1 Clasificacion de mapas de conocimiento.

4.2.2 Utilidad de los mapas de conocimiento.

4.2.3 Propuesta para la generacién de un mapa de
conocimiento

6. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL CURSO

La metodologia consiste en trabajar en equipo principalmente con la interaccién alumnos
profesor, se estableceran dinamicas que generen la discusion de los temas uniendo
conocimientos que enriguezcan el aprendizaje.

Aprendizaje basado en proyectos para mostrar los conceptos y técnicas mas relevantes en
la asignatura.

El profesor conducira las actividades de aprendizaje y los estudiantes realizaran actividades
de investigacion, analisis de lecturas de los temas, participacion en debates y foros de
divulgacion o difusién, ejercicios, practicas, presentacion de un proyecto afin al trabajo de
tesis.

7. SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el desempefio
en cada una de las actividades de aprendizaje, se tomara en cuenta:

* Practicas y ejercicios propuestos.

* Participacion en actividades de divulgacion cientifica y tecnoldgica.

» Exposicion del proyecto, se propone evaluar la innovacion, el desarrollo y su divulgacion
o difusion.

* Publicacién de resultados en una revista o congreso.

* En caso de haber desarrollos terminados y que muestren utilidad al resolver cierta
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problematica de manera efectiva, se podria realizar un tramite de registro ante IMPI o
INDAUTOR.
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9. ACTIVIDADES PROPUESTAS

La estrategia de ensefianza de esta asignatura se abordara a través de diferentes métodos
que establecen una relacion entre los conceptos tedéricos y su aplicacion:

Exposicion de conceptos clave por parte del profesor, asi como del estudiante.
Practicas de laboratorio.

Se recomienda que el profesor realice una busqueda continua para estar
presentando casos y problemas vigentes y bien ubicados al tema que se desea
trabajar.

Se propone el desarrollo de un proyecto integrador en la materia que permita
concretar la aplicacion de los temas desarrollados.

Se sugiere al profesor, lleve una bitacora de participacion creativa de sus estudiantes.
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« Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo
del estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma
de decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y
propiciar la interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento
de los estudiantes como punto de partida para la construccion de nuevos
conocimientos.

» Propiciar actividades de busqueda, selecciény analisis de informacion en distintas
fuentes.

« Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos de
la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.

+ Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

+ Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexidn, la integracion y la colaboracion de y entre los
estudiantes.

» Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccion,
deduccion y andlisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la
aplicacién de conocimientos y la solucién de problemas.

» Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico-tecnoldgica.

* Observar y analizar fenbmenos y probleméticas propias del campo ocupacional.

» Promover visitas al sector productivo donde se utilicen Tecnologias para la
Gestion del Conocimiento, Data Warehouses y Big Data.

M.C. Norma Josefina Ontiveros Hernandez.

M.T.l. Jesus Angei Pefia Ramirez.
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